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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«ЯКОВЛЕВСКИЙ РАЙОН» 

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

г.Строитель

от « 01 » июня 2011 г.






№ 310
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление пользователям

автомобильных дорог местного значения 
информации о состоянии автомобильных дорог»

Во исполнение положений Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления главы администрации района от 
29 марта 2011 года № 172 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» 
п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» (прилагается).

2. Отделу информационного обеспечения (Зубков С.Н.) разместить регламент на портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области и сайте администрации района.

3. Руководителю аппарата главы администрации района Куликову С.Г. опубликовать данное распоряжение в общественно- политической газете «Победа».
4. Начальнику управления ЖКХ, транспорта и ТЭК администрации Яковлевского района Бондареву М.Н. вносить изменения и дополнения в указанный регламент в случаях изменения законодательства РФ, либо изменения условий предоставления муниципальной услуги.

5. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации района – руководителя аппарата главы администрации района Куликова С.Г.

Глава администрации

Яковлевского района







И.Бойченко
	УТВЕРЖДЕН

постановлением главы

администрации

муниципального района

«Яковлевский район»

от «01» 06 2011 г.

№ 310
Административный регламент

по реализации администрацией муниципального района

«Яковлевский район» услуг, предоставляемых в рамках переданных полномочий по предоставлению государственной услуги по предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог




1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги по информированию граждан, проживающих на территории муниципального района «Яковлевский район» о состоянии автомобильных дорог района.

1.2. Основные понятия:

- муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом 
от 6 октября 2003 года №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и уставами муниципальных образований; 

- заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, предоставляющие государственные и (или) муниципальные услуги, с запросом о предоставлении государственной или муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;
- административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги;

- многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр) - российская организация независимо от организационно-правовой формы, отвечающая требованиям, установленным Федеральным законом от 27 .07.2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченная на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу "одного окна";
- предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме - предоставление государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров, универсальной электронной карты и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

1.3. Право на получение муниципальной услуги имеют физические и юридические лица.

1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу, на стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего административного регламента
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, исполняющего муниципальную услугу - управление капитального строительства администрации района (дороги общего пользования) и администрации городских и сельских поселений района (улично-дорожная сеть поселений).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги - письменная или устная информация о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения: дорог общего пользования и улично-дорожной сети.

2.3.1. Информация направляется заявителю с сопроводительным письмом заказной почтой. По желанию заявителя она может быть вручена ему непосредственно лично в удобное для заявителя время.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Личный прием заинтересованных лиц и их информирование – в момент обращения, не более 30 минут.

2.4.2. Информирование по телефону – в момент обращения, не более 10 минут.

2.4.3. Информирование и консультирование по оформлению запроса:

на личном приеме – в момент обращения, не более 30 минут;

по телефону – в момент обращения, не более 10 минут.

2.4.4. Подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значении, - в течение 10 дней со дня регистрации поступившего письменного заявления.

2.4.5. Если последний день срока приходиться на нерабочий день, днем окончания срока предоставления услуги считается предшествующий нерабочему рабочий день.

2.5. Исполнение муниципальной услуги осуществляется 
в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993г. («Российская газета», 25 декабря 1993 г. № 237);

- Федеральным закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 8 ноября 2007 г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации», 2007, 
№46, ст. 5553);

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 2006, № 19, 
ст. 2060, «Парламентская газета», 2006 № 70-71);

- Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448);

- Федеральным законом от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» («Собрание законодательства Российской Федерации», 1995, № 50, ст. 4873);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г. № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2009, № 25, ст. 3061);

- Постановлением правительства Белгородской области от 15 марта 2010 г. № 78-пп «Об урегулировании использования автомобильных дорог общего пользования регионального или муниципального значений» (Белгородские известия», № 41, 27.03.2010).

- Федеральным законом от 27 .07.2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением правительства РФ от 11.11.2005 года № 679 (ред. от 02.10.2009г.) «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»;

- Федеральным законом от 26.12.2008 года № 294–ФЗ (ред. От 28.12.2010 года с изм. от 07.02.2011года «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

- Уставом муниципального района «Яковлевский район»;
- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области, регулирующими правоотношения в указанной сфере.

2.6. Юридическим фактом для начала исполнения действий является получение письменного заявления на получение необходимой информации. Письменное заявление составляется в произвольной форме и должно содержать четко сформулированный предмет запроса с указанием конкретных дат и автомобильных дорог, по которым требуется информация.

2.7. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю.

Если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение (жалобу) не дается.

При получении обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган вправе оставить обращение (жалобу) без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение (жалобу) не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Органа, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения (жалобы) и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение (жалоба) и ранее направляемые обращения (жалобы) направлялись в Орган или администрацию муниципального образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).

Если ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение (жалобу), сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу).

2.8. Исполнение вышеуказанной муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.9. Требования к помещениям:

Путь от остановки общественного транспорта до места исполнения муниципальной функции, с учетом пешеходной доступности, составляет не более 10 минут пешком.

	Наименование организации
	почтовый адрес:


	электронный адрес:


	телефон
	факс
	График работы

	УКС администрации района
	г. Строитель, ул. Ленина,16
	
	5-19-02
	5-43-00
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Алексеевское сельское поселение
	с. Алексеевка, ул. Центральная, 36
	
	64-1-00
	64-2-37
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Бутовское сельское поселение
	с. Бутово, ул. Речная, дом3
	
	4-31-17
	4-31-17
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Быковское

сельское поселение
	с.. Быковка, ул. Мира ,5
	
	67-1-19
	67-1-22
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Гостищевское сельское поселение
	с. Гостищево, ул. Советская,15
	
	6-32-81
	6-32-81
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Дмитриевское сельское поселение
	с. Дмитриевка,ул. Школьная 11
	
	68-2-21
	68-2-62
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Завидовское сельское поселение
	с. Завидовка,,ул. Центральная ,30
	
	68-7-40
	68-7-75
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Казацкое сельское поселение
	с.Казацкое,ул. Центральная, дом 4
	
	4-16-46
	4-16-46
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Кривцовское сельское поселение
	с. Кривцово,ул. Центральная, дом 16
	
	68-3-68
	68-5-35
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Кустовское сельское поселение
	с. Кустовое,,ул. Свищева, дом 83
	
	42-3-97
	42-3-26
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Мощенское  сельское поселение
	с. Мощеное, ул. Садовая, дом 2а
	
	4-10-18
	4-10-18
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Стрелецкое сельское поселение
	с. Стрелецкое, ул. Школьная, дом 3а
	
	4-34-67
	4-34-67
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Городское поселение «Город Строитель»
	г. Строитель, ул. Ленина, дом 2
	
	5-23-58
	5-23-58
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Терновское сельское поселение
	с.Терновка, ул.Южная, дом 4
	
	66-1-81
	66-0-60
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Городское поселение «Поселок Томаровка»
	п.. Томаровка, ул. Ватутина, дом 1
	
	4-56-37
	4-54-88
	с 800-1200
с 1300- 1700

	Городское поселение «Поселок Яковлево»
	п.Яковлево, ул. Шаландина, дом 90а
	
	62-3-47
	62-34-8
	с 800-1200
с 1300- 1700


На территории, прилегающей к месторасположению, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, одно из которых для парковки специальных транспортных средств инвалидов.

Доступ к парковочным местам является бесплатным.

Вход в помещение оборудован расширенными проходами, перилами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая инвалидов и инвалидов, использующих кресла-коляски.

Вход в кабинет оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование отдела.

Места информирования, ожидания оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

2.10. Критерии качества и комфортности (включая доступность) государственных (муниципальных) услуг – это совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления данных услуг.

2.11. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги:

2.11.1. Сведения о месте нахождения и графике работы, почтовом и электронном адресах, контактных телефонах, порядок получения информации заявителями по вопросам исполнения муниципальной функции, в том числе о ходе исполнения муниципальной функции, размещены на портале муниципальных услуг, на официальном сайте администрации района и на информационном стенде.

2.11.2 Информирование о процедуре исполнения муниципальной производится:

по телефону;

по электронной почте;

посредством личного обращения;

посредством письменного обращения;

на официальном сайте;

на информационном стенде перед входом.

2.11.3.Информирование по телефону осуществляется должностным лицом по справочным телефонам (см. таблицу выше) в соответствии с графиком работы (см. таблицу выше). Должностное лицо дает исчерпывающую информацию о процедуре предоставления муниципальной функции.

2.11.4. Информирование при личном обращении осуществляется должностными лицами на рабочем месте в соответствии с графиком работы . 

2.11.5.При информировании о процедуре исполнения муниципальной функции по письменным обращениям ответ излагается в простой, четкой форме и направляется по почте или по факсу в адрес заявителя или его представителя в срок, составляющий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.11.6. При информировании о процедуре исполнения муниципальной функции по обращениям, направленным по электронной почте, ответ направляется по электронной почте, ответ направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя или его представителей в срок, составляющий 30 дней со дня регистрации обращения.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку из выполнения
3.1. Последовательность действий при исполнении муниципальной услуги включает в себя:

прием и регистрацию запроса о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения;

подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения.

3.2. Исполнение данного административного действия осуществляется ответственным должностным лицом.

3.3. Должностное лицо принимает заявление и передает в приемную для регистрации в журнале водящей документации.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 мин.

Ответственный исполнитель вправе запрашивать у заявителя дополнительную информацию.

3.4. После регистрации должностное лицо, ответственное за прием документов, направляет заявление первому заместителю главы администрации района для наложения резолюции определения ответственного должностного лица для исполнения административной процедуры. 

Максимальный срок выполнения действия – 1 день.

Результат выполнения действия – зарегистрированное в журнале входящей документации заявление.

3.5. Подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения осуществляется ответственным должностным лицом.

3.6. Должностное лицо в течение 10 дней готовит письменную информацию в соответствии с запросом заявителя и передает на подпись начальнику.

3.7. После подписания и регистрации в журнале исходящей документации должностное лицо направляет ответ заявителю по почте на указанный в заявлении адрес факсимильной связью либо вручает ответ лично заявителю.

3.8. Результат выполнения действия – письменная информация о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения.

Способ фиксации результата исполнения административной процедуры – на бумажном носителе.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.
4.1. Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами, исполняющими муниципальную услугу, по каждой процедуре в соответствии с установленными административным регламентом содержанием и сроками действий, а также путем проведения проверок исполнения должностными лицами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.2. Для текущего контроля используются сведения, полученные для осуществления настоящей муниципальной услуги, служебная корреспонденция, устная и письменная информация должностных лиц, осуществляющих регламентируемые действия.

4.3. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление должностные лица немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

4.4. Должностные лица, исполняющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с исполнением муниципальной функции.

4.5. Предметом проверки выполнения муниципальной услуги является выявление нарушений прав граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении муниципального контроля.

4.6. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.7. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.8. Периодичность проведения проверок устанавливается УПРДОР, департаментом.

	Наименование организации
	почтовый адрес:


	электронный адрес:


	телефон
	факс
	График работы

	Департамент строительства, транспорта и жилищно-коммунального хозяйства
	г. Белгород, Соборная площадь, 4
	
	32-17-48
	33-67-10
	с 900-1300
с 1400- 1800

	ГУ «Управление  автомобильных дорог общего пользования и транспорта Белгородской области»
	Г. Белгород, ул. Преображенская, дом 19
	
	27-13-60
	32-62-77
	с 900-1300
с 1400- 1800


4.9. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав граждан и организаций, виновные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

4.10. Для проведения проверки создается комиссия, в состав которой включаются: представители УПРДОР, департамента.

4.11. Проверка осуществляется на основании приказа.

4.12. Результаты проверки оформляются в акте, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывают председатель и члены комиссии.

4.13. Проверяемые под роспись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующее номенклатурное дело.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента: устно к Исполнителю, либо письменно на имя Главы Администрации Яковлевского района (первого заместителя главы администрации района по строительству, транспорту, ЖКК и ТЭК), через отдел по работе с обращениями граждан Администрации района.
5.2. Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продления срока рассмотрения.

Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

5.3. Согласно пункту 1 статьи 7 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает адресата: фамилию, имя, отчество, должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя отчество (последнее – при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в обращении (жалобе) могут быть указаны:

- должность, фамилия, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

-  суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к обращению (жалобе) документы либо их копии.

5.4. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействия должностных лиц в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532).

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.5. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, указанных в таблицах настоящего регламента;

на Интернет-сайте и по электронной почте, указанным в таблицах настоящего регламента.

6. Внесение изменений в административный регламент

6.1. Внесение изменений в настоящий административный регламент осуществляется в случае:

-изменения федерального, регионального и местного законодательства;

-изменения структуры органов исполнительной власти Белгородской области и структуры органов местного самоуправления;

-применения утвержденного стандарта муниципальной функции, требующей пересмотра административных процедур административного регламента.

Подготовлено:

Начальник управления 

ЖКХ, транспорта и ТЭК 






М.Бондарев

Согласовано:

Заместитель главы 

администрации района







С.Куликов

Начальник управления правового 

регулирования, земельных и 

имущественных  отношений






Е. Минакова

