Разносная торговля

Уважаемые потребители! В  отдел малого бизнеса и контроля за развитием потребительского рынка администрации района поступают многочисленные обращения  на нарушение прав потребителей продавцами по разносной торговле.  Просим вас ознакомиться с основными  требованиями, предъявляемыми к данному виду торговли:          

1.При осуществлении розничной торговли в месте нахождения покупателя  вне стационарных мест торговли, в частности, на дому, не допускается продажа продовольственных товаров (за исключением мороженого, безалкогольных напитков и пива, кондитерских и хлебобулочных изделий в упаковке изготовителя товара), лекарственных препаратов, изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней, оружия и патронов к нему, экземпляров аудиовизуальных произведений и фонограмм, программ для электронных вычислительных машин и баз данных.
2.Представитель продавца должен иметь личную карточку, заверенную подписью лица, ответственного за ее оформление, и печатью продавца,  с фотографией, указанием фамилии, имени, отчества представителя продавца, а также сведений о продавце.
3.При продаже товаров представитель продавца обязан иметь прейскурант, заверенный подписью ответственного лица, с печатью, указанием цены и наименования товара, а также предоставляемых  с СОГЛАСИЯ покупателя.
4.Договор считается заключённым в надлежащей форме с момента   ВЫДАЧИ продавцом покупателю кассового или товарного чека, иного    документа, подтверждающего оплату товара. При разносной торговле вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются наименование товара и сведения о продавце, дата продажи, количество и цена товара, а также проставляется подпись представителя продавца.
Основной поток  жалоб по  продаже  товаров подобным способом  – приобретение медицинского аппарата, который в дальнейшем невозможно использовать по медицинским показателям.  Поясняем, что продажа изделий медицинского назначения посредством разносной торговли Правилами продажи отдельных видов товаров не запрещена. Требование к продавцу о возврате денег за товар носит имущественный характер. Если оно не будет удовлетворено продавцом добровольно, спор может быть разрешён только судом (ст.11 Гражданского кодекса Российской Федерации).  Согласно ст. 17 закона РФ «О защите прав потребителей» иск может быть подан по месту жительства либо по месту нахождения ответчика. Потребители по искам, связанным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной пошлины. 
В то же время,  в соответствии с постановлением Правительства РФ, товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях надлежащего качества обмену или возврату не подлежат.

